
​公益社団法人日本輸入食品安全推進協会　御中​

​障害報告書​
​報告日：2026年10月9日​

​株式会社プロシーズ​

​時下益々ご清祥のこととお慶び申し上げます。平素は格別なるご厚情を賜り厚く御礼申し上げ​

​ます。​

​さて、このたび発生いたしました障害につきまして、ご報告させていただきます。​

​御社にはご迷惑をおかけし、誠に申し訳ございませんでした。謹んでお詫び申し上げます。​

​■​ ​障害発生期間​

​2026年10月7日（水）3時40分 ～　2026年10月9日（金）14時00分​

​■​ ​障害が発生しているサービス​

​LearningWare​

​■​ ​障害内容​

​LearningWareから配信するすべてのメールが送信できませんでした。​

​【影響のある主な機能】​

​・販売機能での商品購入時の申込メール​

​・販売機能で商品決済後のアカウント登録メール​

​■​ ​原因​

​弊社で利用しているデータセンター（運営元：IDCフロンティア社）で障害が発生いたしま​

​した。原因は、第三者によるランサムウェア攻撃です。​

​2026年10月8日(木)に、当該環境の復元の見通しは困難であるとIDCフロンティア社より​

​報告を受けました。​

​■​ ​復旧対応​

​対応①​

​以下の期間で新規ユーザーの申込の受付を停止いたしました。​

​停止期間：10月7日（水）12時15分 ～ 10月9日（金）14時00分​

​対応②​

​当該環境とは別の環境に、新規メールサーバーを構築し、メールの配信を再開いたしまし​

​た。​

​メール配信の復旧時間：10月9日（金）14時00分​

​■​ ​データ・個人情報の管理状況と漏洩について​

​該当サーバーで管理・記録されている個人情報に関わる情報は、以下の通りです。​

​LearningWareから送信されたメールの送信履歴​

​対象データ：送信元および送信先メールアドレス​

​対象期間：2026年7月9日～2026年10月7日​



​対象データ：全体管理者様から弊社への質問内容および回答内容(どちらも本文のみ)​

​対象期間：2023年1月1日～2025年12月31日​

​IDCフロンティア社からは、現時点で個人情報の漏洩に関する報告を受けておりません。​

​以上​


